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Ardbia Saudita

O Reino de Portas Abertas

-

B

Se vocé flertou por anos com a ideia ou o sonho de visitar a Arabia Saudita, que até muito
recentemente (2019) ndo concedia vistos para turistas, mas apenas para fins comerciais
oficiais ou para peregrinacoes religiosas a Meca se fosse mugulmano, entdo, chegou a horal!

E se a sua percepcao sobre o pais se reporta somente as imagens de uma monarquia

conservadora com suas leis extremistas sobre tudo e todos com c6digos de vestimenta que
representam uma tortura, aplicados pelos mutawa (policia religiosa) que prendia quem
tocasse musica, usasse muita maquiagem ou se via em publico com um membro do sexo
oposto, tenho uma boa noticia: muito disso ficou no passado.
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Essas leis comecaram a mudar em 2017, quando Mohamed bin Salman se tornou o principe
herdeiro da Arabia Saudita e langou a Saudi Vision 2030, uma campanha para modernizar o
pais e reduzir a dependéncia das receitas do petrdleo. Ele tirou o poder do mutawa, e as
mulheres receberam carteiras de motorista e passaporte pela primeira vez, podem viajar para
o exterior, viver de forma mais independente sem a permissdo de um responsavel masculino
e, mais visivelmente, elas nao sao mais obrigadas a usar o manto abaya ou o nigab cobrindo o
rosto inteiro. No entanto, ainda existem alguns requisitos de modéstia. Embora a abaya nao
seja mais obrigatdria para turistas estrangeiras, saias ou calgas devem ser sempre longas e
soltas para cobrir os tornozelos e é conveniente usar um lenco que nao seja transparente para
cobrir os cabelos e os ombros em qualquer cidade ou visita. Para os homens é permitido a
calca comprida e vetado os shorts, bermudas e camisas sem mangas.

E importante observar que a maioria das restricdes afeta mais as mulheres locais do que as
visitantes, mas os viajantes ainda devem cumprir a maioria das leis. Certamente, para as
mulheres sauditas, o caminho ainda é longo. Mas houve muitas conquistas e avan¢os num
curtissimo espaco de tempo. Essas mudancas fazem com que seja um momento emocionante
estar ou visitar o Reino, com jovens sauditas desfrutando de novas liberdades para se
conectarem uns com o0s outros e com visitantes estrangeiros em espagos publicos que por
tanto tempo foram segregados. Em todo o mundo de midia social estdo sendo preenchidos
com imagens desta “nova Arabia Saudita” como parte de uma campanha de marketing
massiva do Ministério do Turismo, comprometido em fortalecer sua posicdo competitiva
entre os paises do mundo, por isso faz do desenvolvimento sustentavel uma escolha
prioritaria.
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Como o maior pais do Oriente Médio, o Reino da Arabia Saudita tem uma paisagem rica e
diversificada: abriga as ruinas do Reino Nabatean em Al-Ula, o deserto Rub' al Khali, resorts
de praia luxuosos em Jeddah e as montanhas de Taif, onde as rosas florescem ao lado de
bosques das tamaras mais cobicadas do mundo. A capital, Riad, oferece uma fascinante
justaposicao de souks antigos e arranha-céus modernos, juntamente com maravilhas naturais
como as falésias do parque Edge “of the World nos arredores da cidade.

Limite do Mundo “

E a gente nGo vai perder
essa oportunidade!

’ |

Mas por que a Arabia Saudifa?
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Porque o pais é deslumbrante em suas paisagens exuberantes, seu passado histérico; uma
mistura de diversidade global que emergiu deste ber¢o de muitas civilizacdes humanas.

Hoje, a Aradbia Saudita é um lar de varios patrimonios registrados na Lista do Patrimonio
Mundial da UNESCO.

Prepare-se por que vocé vai testemunhar as obras-primas arquitetdnicas iconicas mais
fascinantes e explorar as inscri¢gdes rupestres e as cidades arqueoldgicas que datam de mais
de 10.000 anos e, ainda, atravessar o maior oasis de palmeiras do mundo com mais de 2,5
milhdes de palmeiras e descobrir grandes e Unicos momentos dentro das cidades mais
importantes da Arabia Saudita.

Todas essas experiéncias nos esperam em um pais classificado em terceiro lugar no mundo
em termos de seguranca.

Se viajar é sempre uma for¢a positiva para a mudanga, diz Wade. “Como viajantes,
aprendemos sobre novas culturas e maneiras, enquanto os anfitrides de nossos paises de
destino também conhecem novas pessoas e aprendem com elas”.

E escolher nos acompanhar numa viagem para um pais cujas leis e valores podem ndo estar
alinhados com os nossos (a disparidade de género significativa permanece, o alcool ainda é
ilegal e os chamados “mandatos de decéncia”) é uma decisdo pessoal, certamente, mas é
sempre uma excelente oportunidade, como diz, Anu Taranath, professora, consultora de
equidade racial e autora de Beyond Guilt Trips: para ampliar suas préprias perspectivas sobre
o mundo.

“E um privilégio incrivel”, diz ela. “Minha responsabilidade é percorrer esses lugares com
cuidado e graca e aprender sobre vidas que nao sdo como a minha”.

E como faremos essa viagem?

Partimos para essa descoberta numa combinac¢do de 1.480 km de trem, 780 km por terra de
onibus, aproximadamente 500 km de excursdes e passeios de Onibus, totalizando
aproximadamente 2.760 km.
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Trens de passageiros na Ardabia Saudita.

Viagjamos em todas os 3 (trés).

A Arabia Saudita tem apenas 3 linhas ferroviarias com trens de passageiros. Viajamos com os
trés:

A ferrovia Leste “East Railway”, entre a capital Riad e a cidade Al Hofuf no Golfo Pérsico;

A ferrovia Norte “North Railway”, entre a capital Riyadh e as cidades Bureydah, Hail e Jouf
Province, operando desde 2017; “Haramain High Speed Railway” entre as cidades sagradas de
Madinah e Makkah, com uma parada em Jeddah no Mar Vermelho, operando desde 2019.

Riad - Al Hofuf, Al Hofuf - Riyadh, Riyadh - Bureidah, Bureydah - Hail.

Trens de alta velocidade construidos pela CAF nos EUA, velocidade maxima de operacdo de
180 km/h.**Viajamos em Classe Executiva.
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Medina - Jeddah
Trens de alta velocidade construidos pela Talgo na Espanha, velocidade maxima de operacdo
de 330 km/h na classe executiva

A esses trajetos de trens combinamos mais 780 quilometros de veiculo privativo, e
aproximadamente 500 quilémetros de atividades e excursdes, totalizando um percurso de
2.760 quilémetros.

ROTEIRO DIf H DID) TOUR PRINCIPAOL F)R()BIF) SAUDITH
0 Reino de Portas Abertas

12 dia - 20.01 (Sex.) -Riad
Chegada ao Aeroporto Internacional Rei Khalid, localizado a 35 km ao norte de Riad, na
Arabia Saudita. A chegada, recepgdo e traslado ao hotel para acomodacgao e pernoite em Riad.
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Os voos aqui descritos ndo estdo incluidos nos valores contemplados, mas serdo objeto de
aquisicdo junto a companhia aérea, e os valores serdo apresentados separadamente apds a
confirmagdo dos mesmos.

*Q programa apresentado foi planejado para atender aos horarios de voos da companhia aérea
EMIRATES AIRLINES no setor Dubai / Riad. EK 8817. Aos participantes que optarem por outras
companhias aéreas e outros voos, e quiserem servicos de traslado em horarios diferentes do
planejado, deverdo nos solicitar como servigo opcional o orgamento para traslados diferenciados.

22 dia - 21.01 (Sab.) - Riad

Pela manh3, a fim de entrar no mérito das reliquias do reino, partida em veiculo para a nossa
primeira visita: a antiga cidade de Diriyah. As ruinas de Diriyah foram adicionadas a lista do
Patrimé6nio Mundial da UNESCO em 2010.

Poucos locais nos deixam uma visao tdo impressionante do que a antiga cidade desértica de
Diriyah, envolta no oasis verde de Wadi Hanifa, nos arredores de Riad.

Foi outrora um viveiro de cultura, uma encruzilhada histérica de peregrinos e comerciantes
ao longo dos séculos e a sede ancestral da dinastia real. Hoje, os museus de Diriyah, como o
espetacular Palacio Salwa, que vamos visitar (no exterior), mergulham no passado histérico
da cidadela. Pontilhados em torno de sua magnifica arquitetura de tijolos de barro e ao longo
de suas avenidas com palmeiras, restaurantes e cafés também acenam para a tradi¢do com
pratos Najdi. Najd, que significa "terras altas" ou "platé" e historicamente, os najdis eram
beduinos que vagavam pelo deserto ou viviam em pequenas cidades nos oasis. Hoje em dia,
influenciado pelo comércio dentro da Peninsula Arabica, Najd oferece uma excitante
variedade de sabores muitas vezes ignorados pelos gastrénomos internacionais como gereesh
bil laban, trigo rachado cozido em molho de iogurte onde faremos o nosso almogo incluido.
Fim do almocgo, retornamos ao nosso hotel para uma pequena pausa. Ao meio dia, com o
horario da segunda reza do dia, a grande maioria do comércio fecha. Esse é o momento de
descanso. As 15h, partimos para A Torre do Reino que é comumente chamada de "o colar"
devido ao seu vértice incomum com uma abertura circular. Somos levados em um elevador de
alta velocidade com luzes cintilantes, algumas das quais foram projetadas para se assemelhar
a estrelas cadentes. Saindo para a Sky Bridge no 652 andar, em um panorama de 360 graus de
Riad. Medindo cerca de 303 metros, este arranha-céu de 99 andares em Riad é o terceiro
edificio mais alto do mundo com um buraco, combinando um shopping impressionante, um
hotel e a Sky Bridge no topo da torre.

A Sky Bridge é uma impressionante estrutura de a¢o e vidro que nos proporciona um
panorama Unico sob a capital. Apos as luzes acesas da cidade, seguimos para o restaurante
internacional para o jantar incluido.

Café da manh3, almoco e jantar incluidos.

32 dia - 22.01 (Dom) - Riad

Mais um dia de descobertas na capital do Reino, pela manh3, partimos em nosso veiculo para
a visita ao Forte Masmak, uma grande cidadela construida em adobe e barro, antes de
explorarmos o Souk Al Thumairi, situado bem no coracao da antiga Riad.
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Nao é que na capital do Reino, faltem os shoppings luxuosos, mas a experiéncia é totalmente
outra. O souk vende de tudo, desde produtos artesanais, roupas tradicionais arabes como
abaias e kaftans, lencos de pashmina, perfumes, ervas frescas, especiarias, além de graos de
café e acafrdo. E ficil passar uma tarde inteira aqui. Ndo se esqueca de fazer um pit stop em
uma das muitas barracas de comida e reabastecer com um café arabe e deliciosas timaras. A
tarde, apds o almoco incluso e se o tempo permitir, uma pequena pausa no hotel de nossa
acomodacgdo, partimos para a visita ao Paldcio Al Murabbae o Museu Nacional, ambos
vizinhos, um do outro, cujas exposi¢coes explicam melhor do que qualquer um a histéria e a
cultura da Arabia e do Isl3, pais através de oito salas de exposi¢des.

Vamos selecionar algumas dessas exposi¢des que mais nos interessariam como a que
repassamos a histéria da Peninsula Arabica desde a era pré-islamica, a histéria de vida do
profeta Maomé, os diferentes estados sauditas até a atual Arabia Saudita. Em uma das salas,
uma porta original da Caaba em Meca e uma explicacdo completa da experiéncia do “hajj” -
incentivo para peregrinos em e algum pequeno conforto para ndo-mugulmanos, para quem a
entrada nas cidades sagradas de Meca e Medina é estritamente proibida. Fim da visita,
seguiremos para o jantar incluido e pernoite no hotel em Riad.

Café da manh3, almocgo e jantar incluidos.

4° dia - 23.01 (Seg.) - Riad - “Edge of The World”- Riad

O dia é livre para atividades independentes. Que tal se vocé aproveitar para visitar pelo
menos um dos shoppings na capital do reino? Se for escolher apenas um, entdo, nossa
sugestdo é o Riad Park Mall. Riad ndo é uma capital amigavel para se andar a pé, entdo utilize
taxi. Se vocé preferir, tire um merecido descanso.

Atividade opcional: Em toda a nossa programacdo, temos apenas 3 atividades opcionais
pelas mesmas razoes, que sdo: um nivel de risco a ser considerado ou associado a um valor
elevado e ainda esforgo fisico diferenciado.

A atividade desta tarde, a visita ao tdo conhecido The Edge of the World "O Limite do Mundo",
responde por uma atividade opcional. The Edge of the World (Jebel Fihrayn) é uma maravilha
geolodgica inesperada e dramatica no deserto rochoso a noroeste de Riad, distante cerca de 1
hora e meia a 2 horas. O local ganhou esse apelido porque, do alto da escarpa, vocé tem uma
visdo ininterrupta do horizonte. E, nesse trajeto, implica em nos deslocarmos por uma estrada
off road que sera coberta por veiculos de tracdo nas 4 rodas, numa regiao belissima, mas
indspita.

Nao ha nada no caminho, uma vez que se entra na estrada de terra rumo aos penhascos no
coracdo do deserto. Os veiculos estacionam no local determinado no Parque Nacional e nos
resta 45 minutos de subida, em passo normal. Em passo lento, talvez 1 hora ou um pouco mais
até alcancarmos o platé imponente que se projeta dramaticamente no meio de um deserto
arido, estendendo-se em dire¢do ao céu como uma grande muralha natural. Quando vocé esta
em cima deles e olha para o horizonte, vocé tem uma visao privilegiada do céu. Essa estrutura
faz parte da escarpa Tuwaiq, muito mais longa, e desce 1.000 pés em um antigo leito oceanico.
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Enquanto estiver nas falésias, vocé vera rios secos serpenteando pela terra e vera camelos se
movendo muito abaixo. Esses camelos e seus pastores estao seguindo um caminho bem
trilhado, como uma antiga rota de caravana passou a sua sombra.

Existem varias trilhas para caminhadas em torno das falésias, e se pode até descer ao plato
inferior. Mas deve-se ter muito cuidado e consciéncia de nossas limitagées enquanto
exploramos o ambiente com o maior cuidado possivel, pois o cascalho estd solto e as
rochas sdo afiadas. O valor do opcional estd indicado na tabela de pregos abaixo.

Para aqueles que na INSCRICAO decidirem pelo opcional, as 14h nos encontramos no lobby do
hotel para uma das mais esperadas visitas na Arabia Saudita. Em veiculos 4x4 por uma
estrada desértica, seguiremos para Jebel Fihrayn ou mais conhecido como EDGE OF THE
WORLD ("0 Limite do Mundo"). Sobre a crista de um planalto ingreme, caminha-se até a beira
de um abismo vertical que oferece uma vista panoramica de tirar o félego, do inospito vale e
do horizonte saudita no deserto de Nejed. Aproximadamente 206 km total de percurso.

Observacao importante: Retornamos para o nosso hotel Riad e nos reunimos ao grupo para
0 jantar.
Café da manha e jantar incluidos.

52 dia - 24.01 (Ter.) -Riad - Al Hofuf

Hoje, despertamos cedo para check-out do hotel e, com nossas malas, embarcamos em veiculo
até a estacdo ferrovidria para o nosso primeiro trecho percorrido em trem na classe
executiva de 310 km para Al-Hofuf, que é o centro urbano da regido de Al-Ahsa, localizada
na Provincia Oriental da Ardbia Saudita. Ndo se preocupe com suas malas principais, as
mesmas serdo entregues diretamente na hotelaria de nossa hospedagem em Al Hofuf. Em
nossos percursos em trem, embarcamos apenas com as nossas malas de mao. Chegada em Al
Hofuf as 12h21. Desembarque e traslado ao hotel para check-in. Ap6s o almocgo incluido, e o
tempo permitindo, seguido de uma pequena pausa, partimos as 15 horas para Al-Koot, o
centro historico e o coracdo comercial da cidade, onde se encontram alguns dos edificios mais
antigos, objeto de nossa visita, incluindo Paldcio Ibrahim: antiga area fortificada da cidade.
Suas paredes de 100 metros de comprimento circundam uma area de 16.500 metros
quadrados que abriga uma mesquita branca, cuja cupula e minarete se elevam acima das
paredes, e o souq Al-Qaisariah (* um dos mais belos da Ardbia). Do outro lado da rua do
Paldcio, avistamos a Casa da Fidelidade, onde os moradores juraram fidelidade ao fundador da
Ardbia Saudita moderna, o rei Abdulaziz Ibn Saud.

Esta antiga passagem era crucial para os mercadores e caravanas que percorriam as antigas
rotas comerciais da regido, e também a porta de entrada para os primeiros peregrinos que
atravessaram a Peninsula Ardbica em dire¢do a Meca a partir da costa oriental. Os mistérios
das origens da cidade, Al-Hofuf e toda a regido de Al-Ahsa, acredita-se que faziam parte da
antiga terra de Dilmun, mencionada nos textos mesopotamicos.
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E, igualmente, ha especulacdes sobre ser a antiga cidade-estado de Gerrha mencionada pelo
geodgrafo grego Strabo, como tendo "ferramentas extravagantes feitas de ouro e prata”. A
historia recente é mais clara, pois a area ficou sob o dominio otomano no século 18 e foi
pacificamente devolvida ao dominio saudita pelo rei Abdulaziz Al-Saud em 1913. Fim do dia,
jantar no hotel e pernoite em Al Hofuf.

Café da manh3, almoco e jantar incluidos.

62 dia - 25.01 (Qua.) - Al Hofuf - Jabal Al Qarah & Cavernas - Al Hofuf -Riad

Pela manh3, em veiculo, partimos para o marco natural da cidade de Al-Hofuf: Jabal Al Qara,
que continua sendo um dos destinos menos conhecidos do reino, apesar de sua beleza crua.
Um trecho majestoso de cavernas e cdnions esculpidos ao longo de milénios sdo mais bem
vistos do cume da montanha Al Qarah, que se eleva a 200 metros acima do nivel do mar, e é
tecnicamente uma meseta externa localizada perto da escarpa oriental do planalto de As
Summan. As cavernas Jabal Qarah se desenvolveram no Mioceno Superior ao Plioceno Inferior
na Formacdao Hofuf e suas caracteristicas geologicas e geomorfica muito interessantes e
populares. Suas passagens descoladas e protegidas tém sido um ponto de encontro para
visitagdo e comércio por geragoes.

Visitamos as falésias calcdrias, pontuadas por um labirinto de cavernas de favo de mel,
recantos e passagens para explorar ao longo do caminho panoramas tnicos. L4 dentro
das cavernas, o ar é fresco e os raios de sol iluminando o espaco cujos estreitos corredores
revelam as sombras do calcario realgadas por luzes baixas. Os topénimos aqui revelam uma
profunda reveréncia pela natureza e pelos elementos que moldaram o carater e as tradi¢des
desta regido com tanto rigor como as suas paisagens. (Al Ahsa se traduz como 'coérregos
murmurantes' e a principal cidade de Hofuf, 'vento assobiando').

O nome Jabal é uma homenagem a uma grande e conhecida vila nas proximidades da
montanha. Fazendas de palmeiras e aldeias pitorescas cercam as montanhas. Apds a visita,
retorno ao hotel para almoco e, 0 tempo permitindo uma pausa prazerosa, partimos com
nossas malas de bordo, posto que apds a visita a fortaleza, sequiremos de trem em classe
executiva até Riad (310km), desembarcando as 20h. Traslado ao hotel e jantar tardio.
Pernoite em Riad.

Café da manh3, almoco e jantar incluidos.

72 dia - 26.01 (Qui.) - Riad - Buraydah

Pela manh3, check-out do hotel e, com nossas malas, embarcamos em veiculo até a estacao
ferroviaria para o nosso préximo trecho de trem em classe executiva até Buraydah (360 km).
Nao se preocupe com suas malas principais, as mesmas serdo entregues diretamente na
hotelaria de nossa hospedagem em Buraydah, a capital da provincia de Qassim. Em nossos
percursos em trem, embarcamos apenas com o nosso volume de mao.

Desembarcamos por volta do meio dia e, apds recepg¢do na plataforma da ferrovia, partimos
em veiculo para o almogo incluido, e o tempo permitindo, faremos uma pequena pausa para
descanso no hotel, antes da partida a tarde para o Museu Buraidah e a Torre de Agua - uma
bela cidade que esta crescendo rapidamente como um importante ponto turistico.
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Idealmente localizada no centro do Reino da Arabia Saudita, bem conectada a todas as outras
regides do pais, Buraydah é um centro agricola e é também chamada a cidade das tamaras
pela produgdo de tamaras de alta qualidade, bem como o festival anual de tdmaras de 35 dias
que 1a se realiza. No percurso da tarde, exploramos o Museu de Buraidah, que nos oferece o
panorama do pais a partir do reinado de Abdul Aziz. A maioria dos visitantes fazem referéncia
ao Cadillac 1951 na exposi¢do, além da colecdo de moedas. E a Torre de Agua. Fim do dia, apés o
jantar, pernoite em Buraydah. Sim, vocé vai ter tempo de adquirir as tdmaras de
Buraidabh.

Café da manha, almoco e jantar incluidos.

82 dia - 27.01. (Sex.) - Buraydah - Hail

Pela manh3, check-out do hotel e, com nossas malas, embarcamos em veiculo e partimos para
os arredores de Buraydah, ao longo de 5.18 km?, para visitar o maior mercado de camelos
do mundo. Todos os dias, as seis da manhg, o mercado de camelos de Buraydah ganha vida
quando vendedores e compradores trocam riais por camelos, ovelhas, cabras e mercadorias
como selas, cabrestos e cobertores. Que vocé ja viu camelos e dromedarios, temos certeza,
mas ja aprendeu a respeito da anatomia desse animal, tdo apropriado a regidao do deserto?
Devido a sua capacidade de carregar duas vezes mais peso que os bois e em uma velocidade
duas vezes maior, além de uma fisiologia favoravel aos desafios dos terrenos desérticos, os
camelos logo se consagraram como os animais de carga das caravanas que costuravam o
territério da Arabia Saudita.

Se a vida nos desertos s é sustentavel pela técnica milenar de recolhimento e uso adequado
da dgua disponivel, o mesmo pode-se dizer do camelo. Dai sua importancia ao longo de toda a
historia.

A experiéncia é notavel. Apds a visita, traslado até a estagdo ferrovidria para mais um
trecho em trem até Hail (300km). Embarque no trem em classe executiva, apenas com as
nossas malas de mao. Nossas malas principais serdo levadas diretamente ao hotel de nossa
hospedagem em Jubbah.

Partida as 12:09 e chegada em Hail as 13:59. O almocgo providenciado pelo hotel da nossa
hospedagem em Buraydah sera servido no trem como lunch-box. A chegada, desembarque e
traslado pelas vias “off road” a Jubbah, para visitar os petréglifos milenares gravados nas
rochas de arenito da montanha Umm Sinmam, em alguns casos com uma antiguidade de
10.000 anos, e cujo conjunto esta catalogado como Patriménio Mundial pela UNESCO.

Representacdes de gazelas, Orix, cabras, renas, gado, carrogas e até ledes datam de uma época
em que a area era permanentemente regada por chuvas e lagos, o que possibilitava a vida
humana. Ao fim da tarde, em nossos veiculos, uma hora de trajeto até o hotel de nosso
pernoite.

Café da manha, almoco e jantar incluidos.

9¢ dia - 28.01. (Sab.) - Hail - Al Ula

Pela manh3, check-out do hotel e, com nossas malas, embarcamos em veiculo, e cobrimos
através do deserto uma distdancia de 450 quilémetros até Al Ula. A antiga cidade de Al Ula
remonta a milénios e é uma obra-prima cultural e histérica espetacularmente preservada.

sztajnonline@gmail.com | mobile: +55 11 96936 1234 | skype: sztajn2go

www.sztajn2go.com.br




Satain2GO

TRIP ADVISOR

Com 200.000 anos de historia humana para descobrir, ja foi a capital dos lihyanitas da Arabia
do Norte, e depois dos nabateus, e serviu como ponto de encontro para peregrinos,
mercadores e exploradores. Para os fanaticos por historia, esta localizagdo é a chave das rotas
do incenso, especiarias e seda que ligavam Arabia, Egito e India, e é um enigma intrigante com
inimeros mistérios a serem descobertos. A jéia arqueoldgica de Al-Ula, o primeiro
Patrimonio Mundial nomeado na Ardbia Saudita, abriga a histéria pré-islamica do reino com
os 111 tamulos esculpidos em rocha de arenito pela civilizacdo nabateia, a mesma civilizacao
que construiu a extraordinaria cidade de Petra na Jordania. E, nesse dia, aguardaremos mais
uma vez a magia do por do sol no deserto. Em nenhum lugar mais do que em Al-Ula em todo o
reino.. A medida que o calor desaparece, nos aconchegamos em nossos casacos e xales
enquanto a luz rosada brilha sobre a inspiradora silhueta de arenito conhecida como
“Elephant Rock” - A Rocha do Elefante. Este mondlito de 50 metros de altura, conhecido
localmente como Jabal Alfil, esta situado em uma paisagem deslumbrante de areias douradas,
repleta de afloramentos rochosos - parece um cenario de filme de outro mundo. Foi esculpida
por milhdes de anos de erosdo eodlica e hidrica.

A medida que o céu muda de rosa para dourado e azul escuro, nos deitamos para ouvir as
estrelas. Sob a imensidao perfeita do céu escuro, vemos a nossa frente apresentacdes que
desfilam as histérias das civiliza¢cées que uma vez prosperaram nestas terras. Fim do dia,
partimos para a nossa hospedagem, muito préxima ao local. Noite no hotel.

Café da manh3, almoco e jantar incluidos.

102 dia - 29.01. (Dom.) -Al Ula

Mais um dia extraordinario de descobertas em meio ao deserto, e dessa vez, partimos em
veiculo para a zona arqueoldgica de AL-ULA, espalhada em trés areas abertas, no que
constitui um auténtico museu ao ar livre no meio do deserto. Para isso, o governo saudita
realizou um mega projeto de turismo para controlar as visitas de forma organizada em toda
essa vasta area de 22.000 quilémetros quadrados. O ambiente natural de formagbes rochosas
espetaculares, arcos de pedra e cdnions merece uma manhd inteira de visita.

Entre areias e rochas, a area de MADEIN SALEH concentra os tumulos nabateus escavados na
rocha de HEGRA, enquanto a drea de DADAN abriga os restos arqueolédgicos da antiga capital
homoénima dos reinos Dadan (séculos IX e VIII a.C) e Lihyan (séculos XVIII a.C). Visitamos
Eqmah e Lion Tombs. Fim da visita, € hora do almocgo (incluido), e o tempo permitindo, a
pausa em nosso hotel antes da partida a tarde para o Museu da Ferrovia Hejaz (que ligava o
Império Otomano e Damasco a Medina e Meca), e as ruinas da antiga cidade de AL-ULA
VELHA - a cidade fantasma com o seu oasis e palmeiral a perder de vista. Fim da tarde, jantar
e pernoite no hotel em Al Ula.

Café da manh3, almoco e jantar incluidos.

112 dia - 30.01. (Seg.)-Al Ula - Medina

Manha para um merecido descanso. Durma até mais tarde, tome calmamente o seu café da
manhd, arrume as malas ou tire um tempo para simplesmente apreciar o hotel de nossa
hospedagem. O almogo sera servido no hotel as 12 horas. As 13h30, partimos do hotel com
nossas malas em veiculo até Medina, em um percurso de 330km.
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TRIP ADVISOR

Nossa chegada esta prevista para o inicio da noite, incluso nossas paradas para estirar as
pernas e usar as facilidades de toilete. A chegada, check-in no hotel de nossa hospedagem,
com a previsdo do jantar servido as 20 horas. Pernoite em Medina.

Café da manh3, almoco e jantar incluidos.

122 dia - 31.01. (Ter.) - Medina - Jeddah (Gida ou Jida)

Pela manh3, check-out do hotele, com nossas malas, embarcamos em veiculo para explorar
alguns dos mais sagrados locais desta que é a 22 mais sagrada das cidades sagradas do Reino.
A cidade de Medina é um testemunho vivo do profeta; uma histéria que testemunha cada
incidente ocorrido, ainda presente com suas cenas. No percurso da manha: Todas as
mesquitas sdo visitas ao exterior de cada uma delas: Masjid-e-Quba, a primeira mesquita na
histéoria do Isla cuja pedra fundamental foi colocada pelo Profeta Muhammad para sua
migracdo para Medina. E, dependendo das condi¢des do dia e de possiveis visitas de estadistas
estrangeiros, visita a Mesquita do Profeta, além de outros cendrios inspiradores. E muito
interessante a historia da criacdo do profeta e os primeiros anos de sua pregacdo e
assentamento em Medina. Parada para o almocgo incluso, seguida da visita ao Museu de
Medina. Partimos as 17h30 para mais um percurso em trem, com 371 quilometros até Jeddah.
Chegada, recep¢do na plataforma da ferrovia e traslado ao hotel. O jantar incluso estd
programado no hotel as 20h30. Check-in, acomodacgao e pernoite em Jeddah.

Café da manh3, almogo e jantar incluidos.

132 dia - 01.02. (Qua.) - Jida

Jeddah é uma cidade localizada na regido de Tihamah do Hejaz, na costa do Mar Vermelho. E o
principal centro urbano do oeste da Arabia Saudita. E a maior cidade da provincia, o maior
porto maritimo do Mar Vermelho e a segunda maior cidade da Arabia Saudita depois da
capital Riad. Jeddah é a capital comercial da Arabia Saudita. Casas de coral tradicionais perto
de Souq al-Alawi em al-Balad Jeddah também sdo o principal ponto de entrada, seja por via
aérea ou via maritima, para os peregrinos que fazem a peregrina¢do do Hajj a Meca e Medina,
as duas cidades sagradas do Isla - e ambas estao a poucas horas de Jeddah no interior.

Em nosso percurso do dia, pela manh3, no coragao do nosso principal interesse: al-Balad - A
cidade antiga - que foi inscrita na lista do Patriménio Mundial em 2014 como o Portdo de
Makkah. Dos 650 edificios historicos, atualmente 56 edificios estdo em risco iminente de
colapso em Al-Balad, todos os quais serdo restaurados em etapas. A restauracdo sera
conduzida de acordo com as diretrizes da UNESCO.

As pedras de coral foram cortadas de maneira uniforme para serem reutilizadas de forma
mais pratica, e as tipicas varandas de madeira crua, os rawasheen, permitem que as brisas
fluam para dentro dos prédios, proporcionando privacidade e poleiros sombrios; os de dentro
podem ver para fora, mas os de fora ndo podem ver dentro.

Elas serdo restauradas sempre que possivel na intencdo de, junto com a comunidade,

transformar um lugar em um “museu vivo”. “Al-Balad" ja estd se restabelecendo como um
centro de cultura.
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Novos espacos de arte estdo sendo abertos, incluindo o lindamente restaurado Bait Sharbatly,
atualmente exibindo caligrafia do falecido Mohammad Salem Bajnaid.

A mostra tem curadoria do neto do artista, que também abriu uma cafeteria, Medd Café, na
cobertura. Em uma rua estreita cheia estd o Ayat Studio, uma pequena oficina onde Ayat
Dhahi, uma jovem saudita que estudou design de joias em Savannah, na Gedrgia, ensina os
visitantes a fazer seus proprios acessorios.

Em dezembro passado, Al-Balad foi palco do Festival Internacional de Cinema do Mar
Vermelho. Também no percurso pela manha na cidade antiga, visitamos a histérica Nassif
House, construida no final de 1800, de estilo otomano para Omar Nasseef Efendi, governador
de Jeddah, e hoje serve como museu e centro cultural desde 2009.

Pausa para o almogo incluido. A tarde, o passeio pela “Corniche” e a fonte do Rei Fahid,
também conhecida como fonte de Jeddah é o mais alto do seu tipo no Mundo. Apés o jantar
incluso, retornamos ao hotel para pernoite em Jeddah.

Café da manh3, almoco e jantar incluidos.

142 dia - 02.02. (Qui.) - Jida - Seu Proximo Destino

Pela manh3, check-out do hotel e, ap6s o café da manh3, traslado ao aeroporto para o voo ao
seu proximo destino. A acomodacdo estd reservada até as 11 horas da manhd.Aos
participantes que utilizarem a EMIRATES AIRLINES, deverdo pernoitar pelo menos uma noite
em Dubai na ida e no retorno.

E, neste sentido, estaremos providenciando os valores de traslado, recepgdo e pernoites em
Dubai.
Café da manha incluido.

Os voos aqui descritos ndo estdo incluidos nos valores contemplados, mas serdo objeto de
aquisicdo junto a companhia aérea, e 0s valores serdo apresentados separadamente apés a
confirmagao dos mesmos.

*QO programa apresentado foi planejado para atender aos horarios de voos da companhia aérea
EMIRATES AIRLINES no setor Jeddah / Dubai EK 806 — com partida de Jeddah estimada para as
11h. Aos participantes que optarem por outras companhias aéreas e outros voos, e quiserem
servicos de traslado em horarios diferentes do planejado, deverdo nos solicitar como servico
opcional o or¢gamento para traslados diferenciados.
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ROTEIRO PRINCIPAL
Riad - Al Hofuf - Buraidah -
PARTE TERRESTRE - PRECOS POR PESSOA Hail - Al Ula - Medina - Jida
Em Apto Duplo € 9.414
Suplemento para acomodacao individual € 1.862
Visita ao The Edge of the World - O passageiro deve tomar a
decisdo de sua adesdo ou ndo no momento de sua inscri¢do € 142
Seguro viagem
Ter uma apélice de seguro de viagem é um item obrigatério ao visitar a Valores diversos para
Arabia Saudita. Lembre-se de fazer um antes de iniciar a viagem, pois o faixas etarias diferentes.
seguro pode ser solicitado na alfandega. Sob Consulta

E, é igualmente, obrigatorio o seguro para tratamento de Covid 19.
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Cidade Hotel

Shaza Riyad ou

Riad (Riyadh) similar

Inter Continental

Hofuf (g
ou similar
Buraidah Radisson Blu
ou similar
. Grand Millennium
el ou similar
Al Ula Sahary AI.UI.a
Resortou similar
Medina PuIIr.nan Zarpza.]m
Madina ou similar
3 The H Hotel
Jida (Jeddah) e House Hote

ou similar
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Servicos incluidos no tour principal:

OROHBIAN SHUDITH - o Reino de Portas Hbertas.

- Transporte em modernos trens de alta velocidade na Classe Executiva nos trechos Riad - Al
Hofuf - Riad + Riad - Buraidah - Hail + Medina - Jida.

- Transporte em veiculo grande (cerca de 30 lugares) de Hail - Al Ula; Al Ula - Medina e
durante todas as excursoes.

- Traslados de chegada e partida em 6nibus especial com reserva no bagageiro do 6nibus
contemplando para cada passageiro 01 mala principal de 23 quilos e uma mala de bordo de 7
quilos.

Nota importante: os clientes que portarem mais de 01 mala de 23 quilos e 1 mala de bordo de
no maximo 7 quilos deverao avisar a Sztajn2go sobre o volume extra para que venhamos a
providenciar - se possivel - através de pagamento de valor suplementar, o traslado de mais
01 volume em todos os deslocamentos da viagem. Novamente: se for possivel. Em relagio
aos nossos embarques nos percursos ferroviadrios, cada passageiro fara o percurso apenas
com o seu volume de mado. A mala principal serd enviada separadamente e seguira
diretamente para o hotel da hospedagem.

- Transporte para as malas principais que seguirdo separadamente diretamente aos hotéis de
nossas hospedagens.

- 13 noites de hospedagem na Arabia Saudita; em hotéis de 4* ou 5%,

Riad 05 noites; Al Hofuf 01 noite 5%; Buraidah 01 noite 4*; Hail 01 noite; Al Ula 02 noites 4%
Medina 01 noite 5%; Jida 02 noites 5*.

- Toda a hospedagem com café da manh3, em aptos duplos para duas pessoas com banheiro e
café da manha inclusos durante todo o passeio. Os cafés da manha, nos dias em que a saida do
hotel é anterior a abertura do restaurante e horario dos servicos do café da manha, quando
entdo, o café da manha sera providenciado em box (caixas) contendo o desjejum.

- Todas as entradas incluidas para as atividades propostas no roteiro.

- As refei¢des servidas serdo de 13 cafés da manh3, 11 x almocgos, 12 x jantares.

- Guia em Espanhol e/ou inglés quando nao for possivel;

- Carregadores de bagagem 1 mala de até 23 kg em hotéis, estacdes ferroviarias e aeroportos.
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- 0 acompanhamento de Marcia Sztajn viajando com o grupo. As responsabilidades de Marcia
Sztajn acompanhando o grupo sdo mormente aquelas objeto de verificar o cumprimento das
atividades contratadas para que sejam executadas de acordo como foram previstas, facilitar
determinados tramites para o bom funcionamento da viagem, auxiliando os passageiros
nesses procedimentos, além do diadlogo e entendimento entre os fornecedores locais e os
guias acompanhantes.

Ndo é de responsabilidade do condutor acompanhante arcar com quaisquer despesas extras que
se facam necessdrias em casos de excepcionalidades e situagées de emergéncia. Igualmente,
como condutora acompanhante estd a trabalho e, nesse sentido, ndo faz parte da divisdo de
remuneragoes de gratificagdo ou gorjetas.

Os precos ndo incluem:

- Passagens aéreas de voos domésticos ou internacionais.

- Seguro de viagem. ATENCAO: nunca viaje sem seguro de viagem, que deve ser contratado
separadamente. Consulte-nos sobre os diferentes planos.

- Visto de entrada para a Ardbia Saudita - Nota importante: a Sztajn2go cuida do
procedimento de envio de documentos para o fornecedor na Arabia Saudita, mas de forma
alguma, é responsavel pela concessao ou a negativa do visto.

- Refei¢des ndo mencionadas no roteiro.

- Direito de fotografia e filmagem nas atragdes visitadas em que eventualmente venha a ser
cobrado a parte.

- Taxas consulares para passaporte cujo visto turistico se faz necessario, nem servico de
despachante. Para a estadia deste programa, passaportes brasileiros com validade contar da
data de saida da programacao.

- Servico de guarda-volumes nem de carregadores de bagagem em hotéis, esta¢des
ferroviarias e aeroportos.

- Excursdes, passeios, visitas e espetaculos OPCIONAIS que constem ou nao no programa e
sejam oferecidos pelos guias locais durante a viagem.

- Gorjetas para o guia e para o motorista. Para o tour na Arabia Saudita, a remunerac¢ao dos
carregadores de bagagem, funcionarios do trem, motoristas e nos restaurantes é sugerida em

EUROS - 180,00 por pessoa. Esse valor sera recolhido a chegada em Riad (12 visita).

- Para aqueles que desejarem as atividades especiais nao incluidas, como voo de helicéptero
ou voo de balao, deverdo informar o seu interesse ainda na inscri¢do do programa.
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GRUPO MINIMO: 15 PESSOAS. Caso nido venhamos a atingir o grupo minimo sera
considerado motivo suficiente para cancelar a viagem, cuja comunicacdo de
cancelamento sera feita com antecedéncia minima de 40 dias da data prevista de saida.
MAXIMO: 20 PESSOAS

FORMA DE PAGAMENTO

No ato da inscri¢do, € 900,00 (novecentos) Euros por pessoa no cambio turismo do dia do
pagamento até o dia 01.07.2022, e o restante CONFORME DESCRITO ABAIXO.

Apoés a confirmacgao da reserva, o valor total podera ser pago a vista, financiados em cartao de
crédito (Mastercard, Visa ou Diners) ou em cheques pré-datados (pessoa fisica), ambos
sujeitos a aprovacao de crédito.

- Total a vista com depdsito bancario: desconto de 5% (nao aplicado em taxas).

OPCOES DE FINANCIAMENTO:

A) Através de cartao de crédito (Mastercard, Visa, Diners e Amex):

- Entrada de 40% (quarenta por cento) a vista com deposito bancario, deduzido o valor pago

para garantia de reserva, se for esse o caso - € 900,00 (novecentos) Euros por pessoa até
01.07.2022 (quinta-feira) e saldo em até 04 (quatro) parcelas iguais.

B) Através de cheques pré-datados:

- Entrada de 40% (quarenta por cento) a vista com deposito bancario, deduzido o valor pago
para garantia de reserva, se for esse o caso - € 900,00 (novecentos) Euros por pessoa até
01.07.2022 (quinta-feira) a vista com depdsito bancario, e saldo em até 03 (trés) cheques pré-
datados - 30, 60 e 90 dias, sendo todos compensados até 30 dias antes do embarque.

C) Através de cartdo de crédito, cartdes corporativos ou cartdes emitidos no exterior:

- Somente em uma unica parcela.

- Todas as formas de pagamento deverdo ser pagas em reais convertidas ao cambio do dia.
CONDICOES GERAIS: No que diz respeito a cancelamentos, pagamentos,
responsabilidades, seguro de viagem e outros aspectos legais, remetemos para a secao

"Condic¢des Gerais" que esta disponivel no nosso site ou sera enviada para o e-mail do
participante efetivamente inscrito.
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DOCUMENTACAO PARA PASSAPORTE BRASILEIRO E VISTO PARA A ARABIA SAUDITA:
Documentagio para embarque

. Passaporte: deve ter validade minima de pelo menos 06 meses ap6s o término da viagem. E
com espaco de ao menos 02 paginas em branco para recebimento dos carimbos de visto.

. Certificado Internacional de Vacina contra Febre Amarela.

Visto necessario para passaporte brasileiro

No momento da sua inscricdo, vocé deve nos enviar por e-mail (marcia@sztajn2go.com.br) uma
copia digitalizada do seu passaporte, bem como uma fotografia tipo passaporte colorida com
os olhos abertos para processar o visto eletrénico.

NOTA COVID 19: Na informacgdo acima descrita, referimo-nos aos requisitos habituais de
entrada anteriores a pandemia e que ainda se encontram em vigor. No entanto, dada a
natureza proviséria das regulamenta¢des de acesso que regem cada pais e a constante
mudanca, recomendamos fortemente viajar com o calendario completo de vacina¢do anti
Covid juntamente com o seu certificado de vacinacdao DIGITAL, o seu certificado Conect SUS
em inglés das doses de vacinacdo recebidas no Brasil. A vacinacdo anti Covid, além de nos
proteger contra a doencga, abre as portas para podermos viajar sem quarentena ou entrar em
paises que ndo estdo autorizados a fazé-lo sem ela.

COVID 19 NA ARABIA SAUDITA

No momento, a Arabia Saudita ndo exige comprovacao de vacinacio ou teste de PCR
para entrar no pais. Sera necessario a confirmacao desta informacao.

SITUACAO DO PAIS: Quanto a situacdo social e politica do pais de destino: A Sztajn2go
refere-se aos avisos e recomendagdes do Ministério dos Negdcios Estrangeiros e Cooperagao
no seu site www.exteriores.gov.es

Moeda - O rial saudita é a moeda da Arabia Saudita. Essa moeda é abreviada como SAR (Rial
da Arabia Saudita). Cada rial é subdividido em 100 halalas.

Clima - A melhor época para visitar Jeddah e curtir um clima ideal é de janeiro a marco. As
temperaturas médias variam um pouco. Faz calor na maioria dos meses, com poucas chances
de chuva durante todo o ano.

Aeroportos -Jeddah tem um aeroporto internacional, o ‘Aeroporto Internacional King
Abdulaziz’, que é o maior do Reino e é bem servido por companhias aéreas de todo o mundo.

Seguro de Viagens - Ter uma apolice de seguro de viagem é um item obrigatério ao visitar

um pais estrangeiro. Lembre-se de fazer um antes de iniciar a viagem, pois o seguro pode ser
solicitado na alfandega.
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Para garantia de suas reservas solicitamos o pagamento imediato €900,00 (novecentos) Euros por
pessoa e o restante do pagamento até 01.07.2022.

OBSERVACOES IMPORTANTES:

A reserva de lugar na parte terrestre do tour se d4 mediante confirmacao pela Sztajn2go Trip
Advisor no momento do recebimento do sinal, no valor de € 900,00 no cambio do dia do
recebimento, e a inscricao é efetivada no momento do recebimento do restante do pagamento
pela Sztajn2go da integralizacdo do pagamento (1. 07.22 - 1 DE JULHO de 2022) e do
documento das Condi¢des Gerais de aquisi¢do de programa de viagem internacional assinado
e rubricado em todas as paginas dentro do prazo estipulado. O pagamento do sinal pelo
passageiro implica sua aceitacdo integral do programa, dos precos, das formas de pagamento,
das presentes observacoes, das dicas de viagem e da confirmac¢do da viagem.

Os pregos deste tour estdo fixados em Euros e serdo convertidos para Reais pelo cambio do
Euro Turismo a ser informado pela Sztajn2go no dia do pagamento.

A entrega do contrato de aquisicao de programa de viagem internacional assinado e todas as
paginas, da autorizacdo de débito original corretamente preenchida e assinada sem rasuras,
da fotocdpia legivel da frente e do verso do cartdo de crédito usado para o pagamento, da
carteira de identidade e do CPF do seu titular, deve ser feita a Sztajn2go Trip Advisor no
prazo indicado (até 1 de SETEMBRO de 2022). A nao observacao desse prazo, bem como a
entrega de documentos incompletos, rasurados, incorretamente preenchidos ou sem
assinatura valida, serdo considerados desisténcia do tour, com o consequente cancelamento
dos servicos solicitados. E sinal pago ndo podera ser devolvido ou utilizado como crédito para
outra viagem.

Documentos necessarios: no momento da reserva, é imprescindivel encaminhar as cdpias das
principais paginas do seu passaporte (com validade minima de 06 meses além da data de
saida do pais), onde constam: nome completo, data de nascimento, nacionalidade, nimero do
passaporte com data de emissao e validade, endereco completo, nimero de CPF.

Informacoées gerais
CANCELAMENTO:

- Caso o cliente decida cancelar o pacote, sera retido o valor total da taxa de servico para
despesas e custos operacionais considerando a cldusula de
cancelamento/alteragao/transferéncia de servigos - pelo cliente do Contrato de
Intermediacdo de Servicos Turistico;

- Em casos especificos, e dependendo do prazo de emissdo da passagem aérea, gerado
automaticamente pelas cias. aéreas, podera ser solicitado o valor total referente a passagem
aérea por pessoa, separado da parte terrestre;

- Estas condi¢des podem ser substituidas ou complementadas conforme o contrato de
intermediacado de servicos turisticos que sera apresentado na solicitacdo da reserva;
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Informamos que o financiamento é restrito a Pessoa Fisica e estd sujeito a aprovagdo pela
institui¢do bancdria.

OBSERVACOES:

- As opg¢des para pagamento parcelado poderao ser alteradas sem aviso prévio.

- Cartao de crédito valido somente com cépia frente e verso legivel do cartao e do RG do
titular.

- Cartdo de crédito: Restri¢des aplicam-se.

- Aceito somente em formulario proprio formularios originais assinados em papel de fax ndo
serdo aceitos).

*#x¥ Ndo aceitamos pagamentos de terceiros, por determinagdo das administradoras dos cartoes
de credito e institui¢des financeiras. ****

Condicdo de cancelamento

Datas Limite de cancelamento Dias %

Nao ha multa de
142 cancelamento a
ser aplicada

De 01.07. de 2022 até 01.09.2022 Até142dias antes do
inicio da viagem

De 24/09/22 a 22/11/22 - 60 dias 60 25%

De 23/11/ 22 a21/12/222 Sexta-feira, 16 de 30 50%
dezembro de 2022 0

De 22/12/2022a05/01/2023 15 75%

De 06.01.23 ou o0 nao comparecimento equivale a 100% 14 100%

do valor total do tour.

Para seu melhor entendimento sobre as condicdes de cancelamento, as datas
correspondentes serdo informadas no preenchimento do Formulario de Inscricdo, no ato do
pagamento.

DOCUMENTACAO NECESSARIA
O passageiro é inteiramente responsavel pela obten¢do dos documentos necessarios para a

viagem, devendo possuir passaporte valido com os devidos vistos em dia. Consulte a
documentacgdo exigida com o consulado ou embaixada do(s) destino(s) de sua viagem.
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Para menores viajando desacompanhados de um dos pais (especialmente pais divorciados ou
viivos) ou ambos, favor verificar junto ao 6rgdo competente/responsavel quais os
documentos necessarios, além da documentacdo de viagem solicitada (passaporte para
viagens internacionais).

Para este roteiro, sdo necessarios os seguintes vistos aos portadores de passaporte
brasileiro e vacinas:

PASSAPORTES

Passaporte devidamente legalizado e com validade minima de 06 meses apds o término
da viagem e minimo de 02 paginas em branco para os carimbos de controle de imigragao.
Lembrando que, para viagens internacionais, nao serdo aceitos os documentos como RG, RNE,
CPF, Carteira de Motorista (CNH), Carteiras de Classe CRM (médicos), CREA (engenheiros,
arquitetos), OAB (advogados), etc.

VACINA CONTRA FEBRE AMARELA

Devera ser tomada, no maximo, até 11 dias antes do embarque, e o comprovante da vacina
devera estar no Certificado Internacional de Vacina¢do. ** Obrigatdrio **

Exigéncia de controle Covid 19 na Arabia Saudita- ATENCAO
Estaremos informando em alguns meses os procedimentos necessarios atualizados.

Se os numeros falam por si, reino aproximadamente 40 anos em viagens, e mais de 130
paises visitados. E o melhor, muitos destes frequentemente revisitados.

Sabem o por qué? Porque para ser um especialista é preciso muitas visitas. Por alguns, a
paixdo é tao avassaladora que, ao retornar, sinto tamanha familiaridade pelo lugar que chego

a considera-lo santuario de retorno.

Uma rota de migragao entre meus universos sul americanos e meus verdes transcontinentais.
Minhas casas, meu mundo, que compartilho e coloco a disposicdo de quem acompanho”.
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CONDIGCOES GERAIS PARA VIAGENS INTERNACIONAIS 2022 e 2023

Este instrumento, formulado a luz da Legislagao Aplicavel, Codigo Brasileiro de Aerondutica e
Deliberacdo Normativa da Embratur n2 161/85, regula a Prestacdo de Servigcos entre Sztajn2go
Operadora de Viagens Sociedade Empresaria, com sede a Rua Bardao do Bananal, 667, Bairro V.
Pompeia, inscrita no CNPJ/MF n.215.628.184/0001-06, adiante denominada apenas de
OPERADORA, e qualquer cliente que venha adquirir algum produto objeto deste, adiante
denominado apenas de PASSAGEIRO.

1. RESPONSABILIDADE

1.1 A operadora é responsdvel pelo planejamento, organizacdo e execuc¢do da programacao e,
mesmo sendo intermedidria entre o passageiro e os demais prestadores de servicos envolvidos
(pessoas fisicas ou juridicas), responde pela escolha, nos termos da lei civil e, no que couber, nos
termos da lei de defesa do consumidor, consequentemente, ndo responde, nem se solidariza por
quaisquer atos, fatos ou eventos em que a responsabilidade legal ou contratual das demais
pessoas fisicas ou juridicas seja direta ou especifica, como no caso dos transportadores aéreos,
terrestres, hidroviarios ou ferrovidrios, servicos hoteleiros e empresas locais contratadas, que
responderdo na forma da lei.

1.2 A responsabilidade da operadora se restringe ao planejamento, organizacdo, execu¢ao ou
intermediagdo da programacao turistica, nos termos deste regulamento, ficando isenta de toda e
qualquer responsabilidade pela satisfacdo pessoal ou ndo com a viagem, com eventuais atrasos
dos

voos, problemas com bagagens e imprevistos decorrentes de casos fortuitos ou for¢a maior.

1.3 A operadora ndo responde por atrasos, antecipa¢des ou mudangas de hordrios e
cancelamentos das excursdes decorrentes de condigdes atmosféricas ou catastrofes naturais, tais
como tempestades, nevascas, tormentas, terremotos, maremotos e furacdes, bem como decisdes
governamentais, atos de terrorismo, passeatas, feriados locais, roubos, furtos e outros motivos de
forca maior ou casos fortuitos, sendo os eventuais gastos pessoais motivados por tais
circunstancias de responsabilidade do passageiro.

1.4 A operadora ndo responde por reclamagdes sobre o comportamento de outras pessoas
hospedadas no mesmo hotel ou navio, ou viajando no mesmo 6nibus em tours regulares, uma vez
gue ndao tem nenhum controle sobre a sele¢do ou comportamento destas. Qualquer queixa deve
ser resolvida localmente através de uma denuncia por escrito e protocolada (junto com os demais
passageiros incomodados) para a operadora local que esta prestando o servigo.

1.5 A operadora ndo se responsabiliza pela qualidade de mercadorias compradas durante a
viagem, ou pela entrega delas caso necessitem ser despachadas para o Brasil. Os guias e as
operadoras locais ndo estdo autorizadas a indicar lojas. A operadora ndo se envolverd no processo
alfandegario e no desembarago de mercadorias no Brasil.

2. PARTE AEREA (programas que incluem a parte aérea)

2.1 Por se tratar de um programa aéreo-terrestre, a parte aérea sera emitida pela operadora, que
determinard o hordrio e o voo que constardo no bilhete de passagem.

2.2 E de responsabilidade exclusiva do solicitante, seja ele passageiro ou seu agente de viagem, a
conferéncia de sua documentacao, especialmente o nome a ser impresso na passagem aérea, que
deverd estar em perfeita adequacdao ao nome constante no passaporte.
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Em caso de divergéncia no nome, a passagem poderd ser recusada pela companhia aérea no
check-in, implicando na emissdao de uma nova passagem e perdendo a condi¢do de tarifa especial
originalmente adquirida, assumindo

assim multas e penalidades impostas pelas companhias aéreas que podem chegar a 100% deste
primeiro bilhete, além do custo de um novo bilhete em tarifa publica segundo as condicdes e
disponibilidade do momento do embarque.

2.3 Cada roteiro possui suas transportadoras aéreas especificas designadas pela operadora, o que
ndo as exime de sua responsabilidade legal e contratual.

2.4 Em caso de necessidade, por motivos operacionais ou de disponibilidade, se a operadora for
obrigada a substituir a transportadora aérea prevista, o passageiro ndo podera exigir, ou se opor,
ou pedir qualquer compensac¢ao pela utilizacdo de outra transportadora, desde que esta esteja
autorizada a operar de acordo com a Legislacdo Federal vigente.

2.5 O bilhete aéreo ndo é endossavel para outras transportadoras, exceto as designadas pela
operadora, bem como ndo havera reembolso por trechos aéreos contratados e ndo utilizados.

2.6 A troca da companhia aérea especificada no programa por outra empresa afiliada a IATA
poderd ser realizada pela operadora em virtude de disponibilidade aérea. Neste caso, novos
pregos serdo apresentados.

2.7 As tarifas apresentadas nas tabelas de precos sdo baseadas em classe econémica promocional
com numero limitado de lugares. Em caso de necessidade de lugares adicionais, poderdo ser
confirmados pelas transportadoras aéreas, todavia, em regra, em tarifas acima dos valores
inicialmente destinados ao grupo original.

2.8 Em razdo das variagdes cambiais, as tarifas promocionais constantes nas tabelas de pregos
ficam

sujeitas a eventuais alteragdes, decorrentes de iniciativa exclusiva das companhias aéreas.

2.9 As passagens aéreas emitidas em tarifas promocionais obedecem a regras especificas que, em
caso de necessidade de modificacao solicitada pelo passageiro, como mudanca de datas, roteiros,
cancelamentos e reembolsos, estarda o passageiro sujeito a multa integral por deliberada quebra
de contrato. Nos casos excepcionais de cancelamento, como evento de doen¢a ou morte, as
regras serao as determinadas por cada companhia aérea.

2.10 As tarifas em grupo ndo dao direito a marcagdo especifica de assentos nas aeronaves. A
maioria das companhias aéreas designa um bloco de assentos ao grupo, marcando
individualmente somente no momento do check-in. Algumas companhias aéreas efetuam a
marcag¢do individual antecipada de acordo com as preferéncias do passageiro, estando, no
entanto, sujeita a alteragdo sem aviso prévio, ndo cabendo, neste caso, nenhuma compensacao.
2.11 O passageiro viajando pela mesma transportadora aérea estabelecida pela operadora, que
desejar utilizar o plano de milhagem desta para obtencdo de um bilhete prémio ou upgrade,
deverd consultar a operadora para verificar o valor do crédito que sera cedido antes de decidir. A
negociagdo, bem como a reserva e emissdo de bilhete aéreo com milhas, é de inteira
responsabilidade do passageiro, ndo estando a operadora envolvida em qualquer uma das
transagoes.

2.12 O atendimento do passageiro para embarque, o despacho de sua bagagem e sua entrega no
destino, a operacdo da aeronave e a definicdo de assento sdo de inteira responsabilidade da
transportadora aérea, cabendo a operadora, sempre que possivel, procurar acomodar o
passageiro de acordo com sua escolha.
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2.13 Em caso de atraso de voo, que resulta na perda de servicos ou pernoites, a responsabilidade
da operadora limita-se a, sempre que possivel, reajustar o programa para oferecer tours perdidos
nos dias seguintes. Demais despesas sao de responsabilidade do passageiro.

2.14 Em caso de passageiro chegando ou partindo em voos ndao determinados pela operadora, os
traslados aeroporto / hotel / aeroporto, se solicitados, poderdo ser cobrados a parte. Neste caso,
a operadora nao aceita responsabilidade por eventuais alteracées de hordrios que venham a
prejudicar a assisténcia, o traslado e/ou demais servigos contratados.

2.15 A adequada execucdo do contrato de transporte aéreo, abrangendo, além do indicado no
item 2.13, a confirmagdo da reserva por qualquer meio, inclusive eletronico terceirizado, é de
inteira responsabilidade da transportadora aérea, nos termos expressos da Legislacdo Aeronautica
Brasileira e Internacional.

2.16 Devolugao em caso de eventual cancelamento sera feita em moeda nacional de acordo com
as Condicdes Gerais de Transporte Aéreo e demais normas da ANAC e das transportadoras aéreas,
inclusive quando a prazo, descontadas as multas cobradas pela companhia aérea, se houver.

3. PARTE TERRESTRE / MARITIMA

A: Acomodacado

3.1 A acomodacdo, na maioria dos hotéis (ou navios), é baseada em 2 camas individuais ou 1 cama
grande por apartamento (ou cabine) do tipo standard (normal), exceto quando especificado o
contrario. Nos quartos com cama de casal, mediante disponibilidade no momento do check-in,
podera ser fornecida outra cama, esta de armar, conforme critério de cada meio de hospedagem.
3.2 Os hotéis e navios, em regra, ndo possuem quartos / cabines triplos ou quadruplos, sendo
eventual terceira ou quarta pessoa acomodada em cama extra, sofd-cama ou cama de armar, com
natural redugao do espaco individual e de circulagao.

3.3 As didrias dos hotéis se iniciam normalmente entre 14h e 16h do dia da chegada, e vencem, a
critério de cada hotel, entre 10h e 12h do dia da partida (hordrio maximo para desocupag¢ao dos
apartamentos); horarios que deverdo ser respeitados, independentemente do horario de chegada
ou saida dos voos. A ocupacgado antes ou depois destes horarios acarretara a cobranga de até uma
didria extra por parte dos hotéis, diretamente ao passageiro.

3.4 A adequada execugdao do contrato de hospedagem, abrangendo instalagdes e servigos
compativeis aos anunciados, o depdsito necessario da bagagem, ocorréncias havidas no interior
dos hotéis que causem danos aos passageiros e sobre-venda de lugares é de inteira
responsabilidade dos préprios hotéis, nos termos expressos na Legislacdo Especial Brasileira e
Internacional, casos em que a operadora poderd substitui-los.

3.5 Ndo sendo possivel a hospedagem nos hotéis normalmente utilizados pela operadora, por
estarem sem disponibilidade ou terem sofrido queda nos padrdes de servicos, estes serdo
substituidos por outros hotéis da mesma classificagdo ou tipo locais. Se, por razao de for¢a maior,
so for possivel a acomodacdao em hotel de classificacdo ou tipo inferior, o cliente sera reembolsado
pela diferenga do prego.

3.6 Pernoites adicionais ocasionados por fechamento de aeroportos ou problemas operacionais da
companhia aérea deverao ser pagos pelo passageiro ou pela companhia

aérea, de acordo com a IATA e normas dela decorrentes.
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3.7 No caso do cancelamento de um passageiro reservado em apartamento ou cabine dupla, o
passageiro que cancelar sera responsavel pelo pagamento do suplemento do outro passageiro que
viajar ocupando apartamento (ou cabine) individual (ou dupla para uso individual).

3.8 No caso de um passageiro ter optado compartir apartamento ou cabine dupla e durante a
viagem optar em ndo mais compartir, sera responsavel pelo pagamento do suplemento, bem
como arcara com os custos da sua acomodacao individual.

B: Transporte

3.9 Os traslados e passeios constantes da programacao adquirida serao feitos em Onibus de
turismo, micro-6nibus, veiculo tipo van ou carros pertencentes as transportadoras locais,
equipados em conformidade com as peculiaridades e as legislagdes do local, podendo, inclusive,
ndo estar equipados com elevadores para cadeiras de rodas.

3.10 No caso de traslados de chegada, contratados na modalidade privativa, as transportadoras
locais verificam se hd algum atraso previsto antes do transporte seguir até o aeroporto. Na
auséncia de informacgdes sobre atrasos, as transportadoras tém como regra a tolerancia de 1 hora
para aguardar os passageiros em decorréncia de atrasos em voos. Passando este limite,
consideram como servicos prestados, ndo cabendo qualquer tipo de reembolso.

3.11 Em caso de necessidade operacional, sem prejuizo para o passageiro, poderdao ser feitas
mudangas na programagdo, como acréscimos ou troca de pernoites e inversdo do roteiro, e/ou
alteragbes na ordem dos passeios e visitas, isentando a operadora de qualquer 6nus.

3.12 Em caso de necessidade operacional ou por questdo de seguranca dos passageiros em um
cruzeiro maritimo, o capitdao pode fazer mudangas na programagao, como acréscimo ou troca de
pernoites, modificacdo do roteiro ou cancelamento de visitas previstas, conforme previsto no
“Passage Contract” da companhia maritima. Ao comprar qualquer programa incluindo um cruzeiro
maritimo, o passageiro concorda e aceita tanto a decisdo do capitdo quanto a decisdo da
companhia maritima sobre o pagamento, ou ndo, de qualquer compensacao (seja em dinheiro ou
como crédito para um futuro cruzeiro), e reconhece que o que foi aceito pelos demais passageiros
em geral também serd aceito por ele.

3.13 O passageiro que solicitar noites extras no inicio ou no final de uma excursdo em grupo
perdera o direito aos traslados de chegada e/ou saida.

3.14 A compra de mercadorias acima dos limites estabelecidos pelas Autoridades Federais, ou em
contravencao da Lei dos paises visitados, com o consequente transporte delas, exclui a
responsabilidade do transportador e da operadora.

3.15 As bagagens dos usuarios, quando em poder / posse dos hotéis, das transportadoras aéreas,
terrestres ou maritimas sao de responsabilidade destes prestadores de servicos, desde que a
posse possa ser comprovada através do cupom da mala.

4. OPCIONAIS

4.1 Os opcionais oferecidos para o final de algumas excursdes tém preco confirmado desde que
comprados no Brasil junto com a excursao principal.

4.2 Os opcionais, mesmo aqueles referidos nas programacodes a titulo ilustrativo, podem nao estar
disponiveis nos locais a todos os passageiros, ficando sujeitos a disponibilidade na data de sua
realizacdo, alteracdo de preco e nimero minimo de participantes.
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4.3 A aquisicdo da excursdo, por si, ndo enseja o direito / obrigacdo da operadora em
disponibilizar os opcionais.

5. BAGAGEM

A: Transporte Aéreo

5.1 Nos voos intercontinentais, o passageiro tera direito a transportar bagagens de acordo com as
normas da companhia aérea.

5.2 Nos voos internos (no exterior), a maioria das companhias aéreas mantém o limite de uma
mala de 20 kg por passageiro, mais uma valise de mao. Em raros trechos voados com avides
pequenos, o limite podera ser de uma mala de 15 ou 10 kg.

5.3 Caso haja excesso no peso e/ou dimensdo da bagagem, isto é, caso ultrapasse o limite
permitido pela empresa aérea, haverd cobranga a parte de adicional por quilo e/ou volume. Os
volumes que ultrapassem o tamanho ou o peso maximo estabelecidos poderdao ndo ser
despachados no voo com o passageiro. Caso os volumes sejam considerados como carga pela
empresa aérea, o despacho sera de inteira responsabilidade do passageiro.

5.4 Os passageiros que utilizarem voos domésticos devem observar os limites estabelecidos para
estes voos (cujo peso maximo é normalmente de uma mala de 20 kg), pois os limites de bagagem
especificados pelas companhias aéreas internacionais valem apenas para os trechos entre o Brasil
e o exterior. Os limites de peso para trechos adicionais no exterior variam de acordo com a politica
de cada companhia aérea, sendo normalmente de uma mala de 20 kg.

5.5 Bagagem de mado: o passageiro tera direito a um volume de mdo com até 5 kg, tanto no trecho
internacional quanto nacional. Volumes extras poderdo ser recolhidos na porta da aeronave.

5.6 Se o passageiro optar por viajar com valores acima dos limites indenizaveis, deve fazer
declaragdo de bagagem e contratar seguro proprio.

B: Transporte Terrestre

5.7 Para a parte terrestre, a operadora providenciara o transporte de uma mala por pessoa, mais
uma

valise de mdo. O transporte de malas excedentes serd de inteira responsabilidade de cada
passageiro. Em caso de incapacidade de carga do 6nibus, micro-6nibus, van ou carro, ndao serdao
aceitas malas excedentes.

C: Malas Quebradas e/ou Danificadas

5.8 Com o aumento dos limites de peso permitido para cada volume despachado, o nimero de
algas e rodinhas quebradas e malas danificadas tem aumentado significantemente. Normalmente,
a quebra é resultado do uso de malas inadequadas para tal peso. A SZTAIN2GO e seus
fornecedores n3do aceitam a responsabilidade pela quebra de algas e/ou rodinhas em qualquer
hipdtese.

5.9 Ocorrendo a avaria quando do embarque ou desembarque, a companhia aérea ou a
companhia maritima devem ser imediatamente notificadas.
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D: Furto, Roubo ou Extravio

5.10 A operadora ndo se responsabilizard por furto, roubo, violagdo, danificacdo, ou extravio de
bagagem, estando esta em guarda das transportadoras aéreas, terrestres (trens, 6nibus, carros)
e/ou hidrovidrias, navios e hotéis. E da responsabilidade de cada passageiro zelar pela seguranca
de todas as suas bagagens em dreas aeroportudrias, rodoviarias, portos, ferroviarias e meios de
hospedagem.

5.11 Todas as normas e procedimentos relativos a bagagem, quando sob a responsabilidade da
transportadora aérea, regulam-se pelo Cédigo Brasileiro de Aerondutica, Condi¢cdes Gerais de
Transporte, constantes no bilhete aéreo e normas e regulamentos decorrentes de Tratados
Internacionais, subscritos pelo Brasil.

ALERTA

O seguro de bagagem, disponivel no Brasil através dos Cartdes de Assisténcia Internacional, ndo
cobre o roubo ou extravio de malas, exceto quando em posse da transportadora aérea, quando o
roubo ou extravio puder ser comprovado através do cupom da mala. Assim, o passageiro viaja
com pleno conhecimento que suas malas ndo estdo cobertas em qualquer outra situacdo (sagudo
do aeroporto, no transporte terrestre, no navio ou no hotel).

Nenhum hotel no mundo assume responsabilidade por roubos ou furtos dentro das suas
dependéncias (exceto quando guardado dentro do cofre, sujeito a certos limites de acordo com a
politica de cada hotel). Por isso, recomendamos nao levar roupas e acessorios de alto valor e, na
medida emque certos itens sejam indispensaveis, guardar sempre nos cofres ou, quando viajando,
na bagagem de mao. Aconselhamos também nunca deixar malas no corredor para o carregador
buscar (mesmo quando o operador local solicitar) e, quando viajando individualmente, sempre
acompanhar as malas desde o baggage claim, no aeroporto, até o quarto do hotel e vice-versa. (Se
as seguradoras, como especialistas, ndo podem cobrir estes riscos, ndo ha como a operadora
turistica ou seus correspondentes assumi-los).

6. CARTAO DE ASSISTENCIA INTERNACIONAL

6.1 A operadora recomenda sempre a compra de um Cartdo de Assisténcia Internacional. Quando
nao incluido no programa escolhido, o passageiro devera comprar um cartdo através de
instituicOes de sua preferéncia .

6.2 No caso de programas que ja incluem um Cartao de Assisténcia Internacional, um cartdo mais
abrangente pode ser obtido, desde que o passageiro o solicite mediante pagamento do acréscimo
aplicavel.

6.3 Os servicos previstos pelo plano sé sdo validos no exterior.

7. PASSAGEIRO

A: Viagens em Grupo

7.1 Menores de 8 anos incompletos ndo serdo aceitos em nossas excursdes em grupo.

7.2 E terminantemente proibido que passageiros inscritos na viagem convidem parentes ou
amigos (que estejam no exterior) a participar de qualquer trecho da viagem ou passeio ou
qualquer outra atividade do grupo.
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7.3 O passageiro que necessita de ajuda para se locomover ou de ajuda constante para qualquer
necessidade devera viajar acompanhado por uma pessoa totalmente capacitada para cuidar de
tais necessidades, uma vez que o guia acompanhante tem que se dedicar ao grupo inteiro. A nao
observancia desta clausula podera resultar na recusa do embarque do passageiro no aeroporto ou
na sua exclusdao de certas atividades ou passeios durante a viagem, a critério exclusivo do guia
acompanhante. O guia acompanhante Tour Leader é responsavel por fazer cumprir a programacgao
e dar aos passeios o ritmo necessario para sua realizagdo.

7.4 O passageiro que, de alguma forma, prejudicar o bom andamento da excursdo e dos demais
usudrios podera ser desligado, sem qualquer devolugdo ou indenizagdo. Neste caso, o preposto da
operadora, no primeiro destino habil, auxiliara o usuario para a obten¢do da passagem para sua
volta. Despesas adicionais ndo cobertas pelo seguro de viagem individual do passageiro serdo de
sua inteira responsabilidade.

B: Geral

7.5 O passageiro acometido por doencga grave, ou portador de aparelhos de ajuda cardiaca ou
respiratoria, ou similar, ou gravidez, deve declarar sua condi¢do no ato da solicitacdo da reserva,
sob pena de responderem por eventuais prejuizos que sua condicdo possa causar.

7.6 Passageiros com dificuldade de locomocgdo, no caso do roteiro escolhido incluir passeios que
envolvam caminhadas que exigem um esforco maior ou complicado (por exemplo, com muitas
escadas), concordam em nao participar daquele passeio, ndo havendo qualquer compensagao por
parte da operadora.

7.7 Ao passageiro que se propOe a compartilhar um apartamento duplo com outra pessoa serd
solicitado a preencher uma declaracao especifica.

7.8 O risco da viagem em face de quaisquer das condi¢des mencionadas nos itens 7.3,7.4, 7.5, 7.6
e 7.7 acima é de elei¢ao do passageiro.

7.9 Ndo é permitido fumar nos avides, 6nibus, navios, trens, nem nas dependéncias dos hotéis e
restaurantes, exceto onde tiver dreas especificamente liberadas para fumantes. A grande maioria
dos hotéis ndo tem mais apartamentos para fumantes e cobram multas se os héspedes fumarem
dentro dos quartos.

7.10 Menores de 16 anos incompletos somente serdo aceitos se acompanhados por um adulto
responsavel, sem prejuizo ao item 7.3 no caso de viagens em grupo.

7.11 Menores de 16 a 18 anos viajando desacompanhados serao aceitos mediante autorizagao por
escrito dos pais (ou responsaveis), eximindo a operadora de qualquer responsabilidade.

8. DOCUMENTACAO

8.1 O passageiro é inteiramente responsavel pela obtencdo dos documentos necessdrios para a
viagem, devendo, se internacional, possuir passaporte devidamente legalizado com validade
minima de seis meses e com os respectivos vistos consulares em dia.

8.2 O passaporte devera ter amplo espaco para os carimbos e/ou selos que serdo colocados pelos
oficiais de imigracao dos paises a serem visitados, sob pena de ser impedido de embarcar quando
da apresentacdo no aeroporto. Para viagens que incluam a Africa do Sul e outras viagens em que
os vistos serdo obtidos a chegada nos aeroportos internacionais, o passaporte deve ter no minimo
duas pdginas em branco.
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8.3 A documentacdo defeituosa e a falta de vistos serdo de Unica e exclusiva responsabilidade do
passageiro, eximindo a operadora de qualquer responsabilidade, inclusive do reembolso de
qgualquer tipo de despesas extras.

8.4 E importante verificar a documentacéo adicional necessaria para viagem de menores de idade,
dada a variagdo normativa a este respeito.

9. INSCRICAO, PAGAMENTO, CANCELAMENTO E TRANSFERENCIA

A: Inscri¢ao e Pagamento

9.1 A inscricdo, o pagamento e o cancelamento serdo efetuados conforme detalhado nas
Condigdes

Especificas do programa.

9.2 Os precos sao publicados em ddlares norte-americanos ou em euros, e os cdlculos para
conversao em reais dos precos serao pelo valor do cdmbio turismo do dia que o pagamento for
efetuado e ndo da data da reserva.

9.3 A operadora ndo dispde de financiamento préprio e nem é vinculada a qualquer empresa do
Sistema Financeiro Nacional, pelo que, nas compras a prazo, o passageiro se sujeita aos juros de
mercado praticados pelos bancos, cartdes de crédito e empresas de factoring.

B: Cancelamento ou Transferéncia por parte do Passageiro

9.4 No caso de cancelamento por parte do passageiro, as seguintes taxas de cancelamento serdo
rigorosamente cobradas. As porcentagens abaixo serdo aplicadas no valor total dos servicos
contratados:

1) TaXa adMUNISTrATIVA cuuveviiiiieeiieeeeeeeeeeececirreee e e ee e e eeieseeeeeeeessnaanrbbereserareeeeeaeeeeeeenns 2%

2) Pena compensatéria

Cancelamento até 30 dias do emMbarque .........eeeviiiieiiie e 3%

Cancelamento a menos de 30 dias do embarquUe........ccuveeeeeeeiiiiiieee e 10%

3) Qualquer taxa ou multa de cancelamento cobrada pelas companhias aéreas e/ou maritimas, ou
pelos hotéis e outros fornecedores terrestres. Os valores destas multas aumentam
substancialmente a medida que o cancelamento acontece mais préximo da data de embarque,
podendo chegar, em certos casos, a 100% do valor total, especialmente no caso de reservas para
datas nobres como Réveillon, Carnaval, férias e feriados, e reservas em resorts durante a alta
temporada. Estas taxas ou multas poderdao ser cobradas no evento de qualquer cancelamento
efetuado depois do pagamento do sinal ou depdsito. Uma previsdo das possiveis multas serd
fornecida a pedido.

4) Paises de visitacdo restrita e ainda de autorizagGes especiais para o ingresso em seus territorios,
tais como Coreia do Norte, Butdo, Ilha de Socotra (no Iémem), entre outros, cobram 100% de
multa em caso de desisténcia do passageiro para a data aprovada.

5) No caso de cancelamento apds o inicio da viagem, devolveremos somente os valores que
conseguirmos recuperar dos fornecedores envolvidos.
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9.5 A escolha da agéncia de viagens para intermediar a venda é do prdéprio cliente. No caso do
eventual cancelamento depois do pagamento ter sido efetuado, o cliente devera obter a
devolugdo da comissdo sobre a venda diretamente da agéncia e ndo da operadora. A operadora se
responsabiliza pela devolugdo do valor recebido da agéncia de viagens, menos as taxas e multas
mencionadas na cldusula 9.4.

9.6 E licito ao passageiro, em casos que a contratacdo ocorrer fora do estabelecimento comercial
da agéncia de viagens ou da operadora, exercer seu direito de arrependimento, desistindo da
viagem contratada no prazo de 7 dias a contar da contratacdo, desde que o faga por escrito, sendo
que, neste

caso, serd licito a contratada a cobranga de taxa administrativa no valor de 2% (dois por cento)
sobre o valor da viagem e/ou programa turistico contratado.

No caso de uma contratagdo nestas circunstancias a menos de 30 dias do embarque, o passageiro
tera o prazo de 48 (quarenta e oito) horas a partir da contratacdo para exercer seu direito de
arrependimento, sendo que, nessa ocasidao, sera cobrada a taxa administrativa de 2% (dois por
cento), bem como os 10% (dez por cento) de pena compensatéria em razdo da proximidade da
viagem e devolucdo da execucdo dos servigcos contratados.

9.7 Sem prejuizo da cobranca de taxa administrativa e pena compensatoria, é licito a operadora
cobrar, ainda, eventuais perdas e danos, tais como multas das companhias aéreas e/ou
fornecedores terrestres / maritimos, provenientes do cancelamento da viagem e/ou programa
turistico contratado.

9.8 Em qualquer das hipdteses previstas nas clausulas 9.5, 9.6 e 9.7, a operadora tera o prazo de
10

(dez) dias uteis para a devolugdo do dinheiro do passageiro, apds as retengdes cabiveis, contados
dodia em que a operadora receber o pedido de cancelamento por escrito.

O reembolso sera efetuado da mesma forma que o pagamento escolhido pelo passageiro na
contratacdao do programa, ou seja, pagamentos efetuados através de cartbes de créditos serao
devolvidos através de crédito no préprio cartdo; os efetuados através de depdsitos bancarios ou
cheques ja creditados em nossa conta corrente serdao devolvidos através de crédito em conta
corrente a ser informada pelo passageiro ou agéncia; para os cheques ainda ndo compensados
serdo eles devolvidos.

Em todos os casos de cancelamento por parte do passageiro, os valores serao devolvidos sem
gualquer corregcdao monetaria ou cambial.

9.9 A substituicdo de nomes de passageiros ou a solicitacdo de transferéncia de uma saida (ou
programa) para outra, representa um cancelamento e novo pedido que podera sofrer a cobranga
das taxas estipuladas acima, a critério exclusivo da operadora e dos fornecedores aéreos,
terrestres e maritimos envolvidos. Uma taxa de administracdo e/ou comunicac¢do serd cobrada.

C: Cancelamento por parte da Operadora

9.10 A operadora reserva o direito de cancelar, adiantar ou adiar qualquer programa ou modificar
itinerdrio, se necessario for, para a seguranca ou conforto dos passageiros.

9.11 Qualquer saida de uma excursdo em grupo que nao redna o minimo de passageiros,
conforme mencionado nas Condi¢cGes Especificas do programa, poderd ser cancelada ou, se de
interesse dos passageiros, ter seu preco recalculado. Em caso de cancelamento por parte da
operadora, por ser umprograma de fato ndo confirmado pela operadora, o reembolso serd
efetuado em conformidade com a clausula 9.8.
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9.12 No caso do eventual cancelamento de uma saida de excursdao em grupo ja garantida pela
operadora, além da devolucdo integral e atualizada dos valores pagos em até 10 (dez) dias uteis, a
operadora, por livre arbitrio, oferecerd ao passageiro, em forma de crédito ndo transformavel em
dinheiro, o equivalente a 10% (dez por cento) da excursdo contratada e cancelada pela operadora,
valor este que devera ser utilizado na aquisicao de qualquer nova excursao.

Este crédito devera ser utilizado em até um ano da data de inicio da saida cancelada.

10. RECLAMACOES

10.1 No caso de reclamagdes quanto a prestacdo de servigos, o passageiro as encaminhara por
escrito a operadora, em até 30 dias apds o encerramento dos servicos, conforme artigo 26, item 1,
paragrafo 12 do Cédigo de Defesa do Consumidor. Se ndo o fizer, apds este prazo a relagdo
contratual serd considerada perfeita e acabada, desobrigando a operadora de qualquer
responsabilidade.

10.2 A arbitragem, de comum acordo, poderd ser adotada para dirimir quaisquer das pendéncias
decorrentes da aplicacdo do presente contrato.

11. CONCORDANCIA

11.1 Ao participar da programacdo, o passageiro, individualmente ou através da agéncia de
viagens mandatdria, declara conhecer, pelo que adere contratualmente, a estas Condi¢cdes Gerais
e as Condigbes Especificas relativas ao programa ou servico adquirido, comprometendo-se,
qguando for o caso, também pelos seus familiares e acompanhantes.

11.2 O passageiro estd ciente de que os prestadores de servigos de transporte aéreo, terrestre,
maritimo ou hidrovidrio, hospedagem, alimentacdo e entretenimento respondem na forma da
Legislagao Especifica.

11.3 O passageiro e a operadora se comprometem a respeitar os horarios pré-estabelecidos para a
operacgao, conforme informacgdes do preposto ou do guia.

11.4 O passageiro se compromete a comparecer ao embarque inicial no dia e hora previamente
indicado, com, no minimo, 3 horas de antecedéncia do horario de saida previsto para o voo.

11.5 Para dirimir toda e qualquer duvida proveniente da aplicagdo do presente contrato, por
eleicdo, o passageiro escolhe o Foro da cidade de S3o Paulo.

11.6 O presente regulamento se encontra disponivel no site: sztajn2go.com.br.
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